
POLITIKA PRTVATNOSTI

Autoklub Makarska, Makarskq Ante Stardevi6a 4, OIB: 166 258 45 089 (u nastavku teksta: AK),
ulaie plso paZnje kako bi osigurao VaSu privatnost i zaftitio YaSe osobns podalke koje nam sami
&j*a, koje mi prikupljamo od Vas ili o Vama u svoj*vu voditel"ia obrade osobmih @daka dnosnCI
kada mi odredujerno snrhu i na6in na koji fe osobni podaci biti obradeni.

Osobnim podatkom smatra se svaki podatak koji se odnosi na Vas kao fizidku osobu, a na temelju
kojeg je \tra5 idsntitet utvrrden ili se rnoie sfinditi; kao na primjer Vaie ime i prezime, OIB, e-mail
adresa i drugo.

NaSa Polifika privatnosti (u nastavku teksta: Politika) odnosi se na posjetitelje sluZbenih mrehrih
stranica AK-a, registrirane korisnike drugih mreinih usluga AK-a, ali i na sve ostale aktivnosti i
prcs€s€ u kojima dolazimo u kontakt s'l/a3im osobaim podacima u svojswu vodfulja obrads, a
temefiena je na oddhma t-Ircdhc (iln 2$f6f679 Europskog pulamenta i V{€6a d 2'3- travnja
2O16- o za$titi pojdinaca avszi s obradom osobnih prldlilakil i o slobodnom kretanju takvih poddaka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95l46lEZ (Op6a uredba o zadtiti podataka; u nastavku teksta:
Uredba), i drugim vaiesim europskim i nacionalnim propisima. U obradama u kojima smo izvr5itelj
obrade po6tujemo pozitivne propise, ugovorrs oMbe te politiku privahosti koju definira vodite{i
obrade-

Ova Politika pruZa Vam informacije o kategorijama osobnih podataka koje kao voditelj obrade
prikupljamo, svrhama njihova kori5tenja" njihovom duvanju i dfeljenju te pravima koja imate kao
vlasnik tft @ataka- Opisane su i mjere koje podurimarno kako bi za5fit'ili prikup$ene podatke te
na6in na koji nas moiste k<rnt*tirati a vEzi s or/om Politikom privffiosti- Ln svim obradama
postupamo u skladu s pozitivnim propisima koji urettrju podrudje za$tite osohnih i naBim

internim aktima aposebno int€ndm Pravilnikom o obradi" prishrya4iu i za$iriosobnih podataka-

Kako prikupljamo i za 5to koristimo VaSe osobne podatke ?

\flaie osobne eodat€ prikupljamo i dalie koristimo isHju6ivo na temelju zakonitih osnova i s\nta-
Najde,56e je to ispu4ieqie naiih zakonskih obveza odnosno postupanje u izvrdavanju javnih ovlasti,
radi izvr$enja ugor/orne abvezp i radnji koje prethode rakliudsnju ugovor& temeljem na$ih legitimnft
interesa i interesa ispitanika, u skladu s dlankom 6. stavak 1. todka f. Uredbe (duvanje osobnih
podataka i kontaktiranje Elanova odaosno korisnika dlanskih pogodnosti u kontekstu obnove dlanstva
odnosno zfrriananjakontinuiteta Slanstva, za potrebe mketiranja u snrtu povecanja kvaliteto usluga i
z&*,toljsfr.a &lamova i korismika Slanskih pogodnosti" slmja newslettsra u snhu informiraqia o
Elanskim pogodnostima, videonadzora, satelitskog radionavigacijskog odredivanja zemljopisnog
poloZaja) ili temeljem VaSe privole. Yaie podatke prikupfamo i kada nam se sarni obratite s upitom
ptdem kontaktnog obrasca na na5im mreftrim sbanicama elektroniEkom pastom ili na drugi nadin-

t/a$e @afte prikup[imo i dalje ohradujemo radi:

. udlanjenja u AK i ostvarivanja dlanskih pogodnosti;

. vodenjapropisanih evidenciiau svojstvu voditeljaodnosno izvr$itedaobrado;
r ostvarivanja pogodnosti izna3ih programa;
o lnvrata novdanih srdstava zbog reklamaciie ili prekida f;lanstva;
o provodenja preventirmo-edukativnih akcija i programa;
. provo<lenja selekcijskog postupka kandidataza posao;
e rasnivada radnog odnosa i ostvarivanja pmva i obveza rzradnog odnos4 ukljuiiv$i sbuino

osposob{iavanje a zasnivaqie radnog odnosa;

' sudjelovanja u radu tijela upravlja4ia i radnih tijela udruge;



. zaklju6enja i izvr5enjaugovora;
r odabira najboljih pnnudaEa temneljeinjavnih i pozivnih *atjeiaja;
* odabira *ajbcljih pomr$*&a na sagradnim natjef;ajimr;
r dostavljanja Elanskih iskaznica i Elanskih tiskanica;
. odgovora na YaS upit, prijedlog, prigovor ili pohvalu;
. slaqia abavijesti i anketiranja o dlanskim pogodnostima

Odxdene osobne podatke prikuptjarno u sklopu poslcva koji proizlaze iz obavljanja gospodarske

djelatnosti (auto $kola) temeljenih na odredbama Zakona o sigurnosti prometa na cestama i
podzakonskim aktirna propisanim tim zakonom.

Takoder, cdredens asobns @a$re prikup{imo u sklopu posfuwa koji proizlaze iz javnih ovlasti
temeljenih na odredbamaZakonao Hrvatskom autoklubu ( izdavanje medunarodnih vozaikih dozvola
i dozvola za upravljanje tuctim vozilom u inozemswu).

Odrdene padatke moiemo prikrySati pxtem promalraaja (npr, putem sustava videonadzora)" u

skladu s na$im legitimnim interesorn radi Va*e sigurnosti, sigurnosti naBih zaposlenika i zaEtite na$e

imovine te su isti propisno oznadeni, sadrLavalul,i obavijesti istaknute na vidljivom mjestu. Ne
nadgledamo rnjesta na kojima bi to moglo dovesti do kr5enja Vaie privatnosti" Ne koristimo
zahiljetene slike i videosnimke (video zapisi) ostvarsne putom sustava videonadzora u bilo koju
drugu svrhu i ne provodimo dodature aaalizr *ad igima- kismp video zapisima sustava vidw*&zsa
odobraya se samo manjem broju zaposlenika te se isti ne dijele ni s kim, osim na zahtlev nadleZnih

tijela, kao dokaz za potrebe pravnih postupaka. Ogranidili smo vrijeme duvanja video zapisa na

,ajvi5e 30 dan4 nakoa 6ega se isti automatski briSu, bez mogudnosti umnoiavanja

StuZbena vazila Atr{-a u pravilu su opreenljeua ue<fajima za safelitslro (GPS} prafenje lokacije i
povijesti kretanja vozTla radi sigurnosti vozaia, vozila i kandidata, te zaBtite vozila od kratfe.
Prikupljene podatke koristimo samo u navedenu svrhu, a u skladu s na5im legitimnim interesom.

Kada csobne poda&e obradujerno putom anketimnja i slaqia nevrsletrera, a u skladu s aaBim
g€#tiffidm pruUit 6arn* l/aEn *nogufnost odjave najedaostavm i nsposredaa naiis-

Kada obradu temeljimo na privoli dat 6emo Vam to jasno na znanje popunjavanjem obrasca privole.
odaosno izriditom potvrdnom radajom na nalim mreinim stranicarna i r:stalim rnreZnim uslugama.

Jednom danu privclu m*Eete opozvati u svakom trenutku u kojem sludaju prestajemo s obradom

Va*ih oscbnih Nataka-

Za osobne podatke koje prikupljamo u kontekstu provodenja prometno-edukativnih i preventivnih
akcija takoder te;ma zatratiti Va*u privolu putem popunjavanja obrasca-

Kada posjstite fia6e sl$ibsns mrefuie stranico ili druge mreftrp usluge AK-q moismo artCImat$ki
prikupiti odredene podatke, tzv- "kolati6e".

Naie sluZbene mreZne stranice mogu sadrZavati povemice na druge mreZne stranice. Ako odludite
koristiti takve povemice, rnorafe biti svjesni da mi nsmamr nikaku kontrolu nad sadrZajem stranica
do kojih vode takve povezniee- Sarni{n time, mi ne rncterro biti odgov'orni za zaFs:ifrr i privatnost
informacija koje podijelite prilikom posjeta tah,im mreEnim stranicama- Budite oprezni i proditajte
p:avila privatnosti koje se odnose na dotidse mreine stranice-

Koje kategorije osobnih podataka prikupljamo ?

Ln wom poslovanju moZemo prikuptjati i obradivati primjerice sljedece kategorije osobnih podataka:

r identifikacijske podatke psput npr- inrena, prezirnena i OIB-a;
r kontaktne podatke poput npr. adrese stanovanja, adrese za kontakt, adrese elefttronidke po5te,

broja telefona ili mobitela;
r podatke o swhama uplate, iznosima, na0inu placanja i detaljima placanja za *platc" izvr*ene

na fransakciiske ra&une AK-a
. fotografije i snimke sustava videonadzora;
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podatke o geografskoj lokaciji vozilaAK-a;
podatke c Vaiem korisniikom raiunu, poput Vaieg korisniikog imena i lozinke za mreine
xrsluge AK-a;
podatke o motornirn vozilima poput registarske oznake, broja Sasije i sliino.
podatke o mreZnoj (IP) adresi posjetitelja naiih mreZnih stranica.

Kat*gori_ie osohrih podataka kaje priktip{amc u korteksru obavljanja poslava k*ji pr*izlaze iz
gospodarske djelatnosti (auto Skola) defrnirane su samim propisima koji reguliraju predmetnu
djelatnost.

Kateg*rije asobnih podataka koje prikupljama u kontekstu obavljanja poslcra koji proizlaze iz
pojedinih javnih ovlasti defrnirane su samim propisirna koji re$rtiraju predmet*ejar,nr *viasti-

Kategorije svih osobnih podataka koje prikupljamo u sklopu svih poslovnih procesa koje obavljamo
utrirdene su u evidencijama (registrima obrade) osobnih podataka koje vodimo.

Z* vi5e inforrnacija a kategorijama osobnih pLldetaka koje cbra<lujerno uvijek *as rncfute kontaktirati
putem kontakata navedenih u dijelu 'Kuka nrss mtsiete krsntaktirati?"

Dijelimo li VaIe osobne podatke ?

{-iltaierno posebne rlapsre kakc hi osigurali da se Vadi *s*bni podaci prikupljaju i obraduju na *adin
kcji je rr skladu sa svrhama njihova prikuptjanja, uz po5tivanje Va*e privatnosti i na(ih zakonskih iii
ugovornih obveza. VaSe osobne podatke ponekad 6emo morati dijeliti s drZavnim tijelima, tijelima
jar"ne vlasti ili srodnim tiielima na njihov zahtjev. Takoder, dio Vaiih osobnih podataka u odredenim
objektivno opral'danirn situacijama dijelit 6emo s pcuzdanim ugsvornirn partnerirna i:zvan AK-4
prlrejerice u svrhu tiskanja i distnibucije dla*skih iskazrica eianskitrr tiskanica- odnosnc u svrhu
ostvarivanja Va5ih dlanskih pogodnosti. NaSi pouzdani ugovorni partneri obvezni su koristiti podatke
koji su im povjereni iskljudivo u skladu s na5im uputama i samo u svrhu koju smo naveli. Takoder,
obv,emi su na ispravan naiis za5titi VaSe podatke i driati ih u tajnosti" radi fega AK stlavezno s

talrvirn partnerima kaa izw$itetjima obrade Va*ih @etaka zakljuiuje va1&e ugovsre * otrradi
podataka" kojima se regulira naledera materija-

Gdje se ohrailuju VaBi osobni podaci ?

VaSi oschni padaci najde5ie sr obraduju unutar"EU/EGP- Osobne podalke koje o Va*ra prikupimo
&uvarno u sigurnom okruienju za$ti6ene od neovla5tene ili nezakonite obrade te od sluEajnog gubitk4
uniK,tenja ili ofte6enja- U odredenim sludajevima Va(e podatke moiemo prosliiediti na obradu izvan
EU/EGP u kojem sludaju cemo pcsfupati sukladno pcglavlju V" Uredirc"

Obrailujcmo li osobne podatke djece i mal*Ijetnika ?

Osobne podatke malolietnika obradujemo u svrhu osposobljavanja za vozade vozila odredene
kategonije sukladnc cdredbama Zaka*ao sigurnosti prometa na cestarna i pcdzakonsiiirn aldima-

Osobne podatke djece i maloljetnika obradujemo u svrhe udlanjenja sukladno odredbama Statuta
AK-4 te u svrhu sudjelovanja u preventivnocdukativnim akcijama u kojirna je AK organizator ili
sucrganizator-

Obradu osobnih podataka djece i maloljetnika u kontekstu sudjelovanja u preventivno-edukativnim
akeijanm u kcr-!ima.!e AK organizator ili suarganizator ternel.lirno *a pisanoj privoli roditstrja odnosns
zakcnskog zastupnika/skrbnika"

Koja su YaSa prava te kako iL mairte ostvariti ?

Na ternelj* vaisdih prcpisa iz pcdnaf.]a za$tite <xcbnih podataka a u od*osu na oscbne @atke koje
rni prik:upljamc i cbrattujerno, irnate sljedeca prava:

a

,

a

a



Pravo pristupa odnosno pravo na informaciju o osobnim podacima koji se tidu Vas, a kojima mi
te pravo na kopijutih htadalie, imate pmavo na ftrformaciiu o wrhana u koje ih

koristimo i osnovama za nlihova kc,ri5ted€, kmqgorijama osobnih podataka koje Euvamo ts
wemenskom razdoblju njihove pohrame, kategorijama fecih shana s kojima dijelimo YaBe osobne
podatke te izvorupodataka, ako iste nismo dobili od Vas.

Pr*vo ispravka ili dopune Va$ih osobnih pod#ka kako biste osigurali da su podaci kojima
istiniti" toe$i i ah:rni-

Pravo na brisanje (pravo na zaborav) odnosno pravo da od nas zatraitte brisanje Va5ih osobnih
pdafka koje mi obradujemo, ako ti podaci vi$e nisu ntrini za ostvarivanje svrha zbog kojih ih
obradujemo.

Pravo na ograniicnje obmde odnosno pravo da od nas ratrafrteograniEenje obrade svih ili samo
nekih Va5ih podataka, ako osporavate njihovu todnost ili nam oni viSe nisu potrebni, ali ih Vi
zahtljevata zbog uspostavlianjq provodenja ili obrane pravnih potaiivanja, ili ste se protivili obradi
po osnovi razlogakojeg mi smtrarno legitinrnim.

Pravo na prenosivost odnosao pravo da od nas zafraLtte prijonos Va5ih podataka Vama radi
prijenosa drugom voditelju obrade ili neposredno drugom voditelju obrade, ako se obrada zasnivana
Va$oj privoli i ako se provodi automatski-

Pravo na prigovor na obradu Va5ih osobnih poddaka koje mi provodimo u svrtu naffh legitimnft
interesa ilili inavnog marketinga.

Pravo na povlaienje privole u svim sludajevima kada nsku obradu Vaiih osobnih podataka
p,rrovodimo iskljufivo teme[iem VaSe privole-

Z,ahSw za ostvarivanjem navodenih prava motete ryutiti pdem kontakafia navodenih u dijelu oKska

nas moiete kontoktirati? "

Ako smatrate da je do5lo do povrede Va5ih osobnih podataka ili kr5enja Vaiih pra:i,4. imate pravo
prituZbe nadlefuom nad?orilom tijslu - Agsnciii zzzattiilrosobnih N*akL
Zdfiavama lra\io odbiiqia poshryqia po ne.rme,melienom ili pretiermom zaltlevq km i rr,rylfrs
razvfiilte naknade za pru?,anje informacija, odnosno posfupanje po takvom zalrtjevu, a uzimaju6i u
obzir adrninisfativne fio5kove-

t-I sludaju Gventual*o povrde osobnih podafaka obavilestit 6emo Vas i nadlefuo nadzorno tijelo u
skladu s odredbama Urcdbe.

VaSe osobme pcdatke ne6emo duvati duie nego Eto je to nuino i zakonito te 6emo primijeniti
odgovarajuce organizacijske i tehni€ke mjene za njihovu zaftitrr. Iznimno, VaEe podatke nefemo
brisati u navedenim vremenskim intervalima, ako je pokrenut postupak prisilne naplate nepladenih
dospjelih poffiiivanja ili ako je pokrenut drr:gi postrrpak U navedsnom sludaju Vaii osobni podasi bit
ce brismi po pravomo6nom okonEa4iu istog postupka odnosno po zastari trafuina u skladu s
propisima kojima m ureduju obvemo-pravni ofuosi-

Ako smo osobne podatke prikupili temeljem VaSe privole, duvat 6emo ih najduZe do trenutka nlezna
pvlaienja- VaSu privolu moZete povu6i u bilo kojem trenutku, no to moZe rciztr/rtitrti nemogudno$du
kori$tsnja usluga ili pogodnosti koje zu imavno vsratns uz davanje privole.

Primjenjujemo odgovarajuce arlministrativne i tehniEke mjere za$tite podataka kako bismo osigurali
da su VaSi osobni podaci zallileni od neovla5tenog ili slu6ajnog pristupa, kori5tenja, izmjene ili
gubitka

S lfa5im podacima posfirymo sukla&o pozitivnim koji rffifu podrrdje za5tite pod#ka-
Od ugovornih parhrera AK-q koji zu zanasizvr1iteljiobrade osobnih podataka, traiirrrro dokare o



njihovoj uskladenosti s vaZedim propisima i standardima iz podrudja za1tite podatakq kao i o
postiputoj visokoj razini informaciiske sigurnosti.

Redovito pnegldavarno, nadogradr{orno i afrriramo radne poshrpke, poslcvne proc€s€ i tehniEke
mjere s ciljem kontinuiranog unaprjeclenla zaStite podataka.

Krko nas ms-Zete kontaldiriti?

Imenclvali smo slufrenika za zaBtitu podataka kako bists ga magli kontakirati rdi bilo kakvih pitaqra
iti prituZbi vezanihuz o\ru Politiku ili obraduYa5ih osobnih podataka.

Stufremika za zakltu osobmih podafaka moiete kontaktirati aa e.-maift info@akmakarska.com ili
pisanim putern na adresu Autoklub Makarsl<a, Ante Stardevi6a 4,213A0 Makarska uznaznaklu (n/r
Sluibenika za za#rtu a,sabnih p&dskn)"

lzmjena Politike '

Redovito uskladujemo ovu Politftu s promjenama u procesima obrade osobnih podataka i pozitivnim
propisima to osiguravamo da je na$novija vwaja Politike dostrrpna na na5im stuibenim mreinim
shanicama-

U sludaju promjena naie Politike obavijestit 6emo Vas o tome putem na5ih sluZbenih mreinih stranica
i ahrrirati datum irunjene Politike-

Poziv*e se da ovu Politiku piljivo pro6iht€ te povrerreno provjerite je ti ista dogmjena i/ili
izmiie4jena.

Ova Politika je zafuji puta iznijenjena23. svibnja 2019.


